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INTRODUCCION

Esta operacion estadistica permite conocer el grado de implantacidon y utilizacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) en los siguientes ambitos:

- Hogares

- Empresas

- Centros Educativos no Universitarios, y
- Administraciones Publicas (AAPP)

A los efectos de esta operacion estadistica se entiende por Tecnologias de la Informacién
y de las Comunicaciones (TIC), el conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza
electronica, utilizadas para la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusion vy
transmision de la informacion.

La incorporacion de las TIC en el contexto actual se hace necesaria e inevitable para
potenciar el mayor desarrollo en cualquiera de los ambitos de estudio mencionados:
facilitar el acceso de los ciudadanos a servicios que de otro modo no se contemplarian,
favorecer la competitividad de las empresas, contribuir al desarrollo educativo o agilizar
trdmites con las AAPP.
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HOGARES

EQUIPAMIENTO DE TIC EN LOS HOGARES

Practicamente la totalidad de las viviendas de Castilla y Ledn disponen de television, el
99,3%. Sin embargo, la disponibilidad de ordenador se reduce al 48,3%, en el caso de los
ordenadores de sobremesa y al 36,3%, para los ordenadores portatiles.

El porcentaje de viviendas con teléfono movil, 91,1%, supera al de aquellas con telefonia

fija, 82,3%.
Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales. Afio 2010.
% Viviendas®
L 99,3
Television 99.5
. - 91,1
Teléfono movil 946
. 88,0
Radio 82.0
. . 82,3
Teléfono fijo 803
72,5
bvDb 78,4
. . - . 61,5
Cadena musical, equipo de alta fidelidad, laserdisc 621
. 56,8
Video 50,8
48,3
Ordenador de sobremesa 50,1
44,3
MP3 0 MP4 476
- 36,3
Ordenador portatil 42,5
) - 57
Otro tipo de ordenador (agenda electronica, PDA, Pocket PC) 6.0
5,0 ECastillay Lebn ®Espafia
Fax 57

Nota: @ en las que reside al menos una persona de 16 a 74 afios
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares.
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Mientras que el 63,7% de las viviendas de Castilla y Leon dispone de algun tipo de
ordenador personal (sea de sobremesa o portétil), el 23,1% de las mismas ya cuenta con 2
0 3 tipos de ordenadores (sobremesa, portatil, Pocket PC,..).

Entre las viviendas de Castilla y Ledn que poseen ordenador, el 78,4% dispone de acceso
a Internet, frente al 21,3%, que carece de dicho acceso.

Acceso alnternet de las viviendas principales
con equipamiento de ordenador. Afio 2010.
% Viviendas @

Espafia

. . 0,2
Castillay Lebn

213,

B Sj disponen de acceso a Internet No disponen de acceso a Internet ENS/NR(*)

Nota: ™ en las que reside al menos una persona de 16 a 74 afios
(*) NS/NR: No sabe, no responde.
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los

hogares.

El 93,5% de las viviendas de la Comunidad que disponen de acceso a Internet, cuentan
con conexién a través de Banda Ancha, siendo el 72,8% por ADSL y el 17,3% a través de
red de cable.

De las viviendas que no disponen de acceso a Internet, la mayor parte, el 49,2%, confiesa

como principal motivo que no lo necesitan (porque no les resulta Util, interesante,...),
seguido de un 33,4% que dice tener pocos conocimientos para utilizarlo.

3/18



1% Junta de
&) castillay Leon

Consejeria de Hacienda
Direccion General de Estadistica

Motivos por los que las viviendas principales no disponen de acceso a
Internet . Afio 2010.
% Viviendas®

No necesitan Internet (no resulta Util, no es interesante, etc.) 56,3
Tiene pocos conocimientos para utilizarlo

No quieren Internet (contenidos perjudiciales, peligrosos, etc.)
Los costes de conexion resultan demasiado elevados

Los costes del equipo son demasiado altos

Acceden a Internet desde otro lugar

Razones relativas ala seguridad o la privacidad

Por discapacidad fisica

H Castillay Le6bn B Espafia

Nota: @ en las que reside al menos una persona de 16 a 74 afios
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los
hogares.

El acceso a Internet a través de un ordenador de sobremesa es mayoritario, en el 72,8%
de las viviendas de Castilla y Ledn que disponen de acceso a Internet. Desde un
ordenador portatil acceden el 59,4%. En el caso de los teléfonos méviles, el acceso a
Internet a través de ellos se da en el 24,3% de las viviendas.
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USO DE TIC EN LOS HOGARES

Utilizacién de productos TIC por las personas®. Afio 2010.
% Personas

90,8

Usan teléfono movil
92,2

Han utilizado alguna vez el ordenador
Han utilizado alguna vez Internet

Han comprado alguna vez a través de Internet

W Castillay Leén M Espania

Nota: © de 16 a 74 afios.
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.

USO DEL TELEFONO MOVIL
El 90,8% de las personas de 16 a 74 afios utiliza el teléfono movil.
USO DEL ORDENADOR

El ordenador es utilizado por el 70,2% de las personas de 16 a 74 afios. La mayoria de las
personas que dicen haber utilizado alguna vez el ordenador lo han hecho recientemente, el
90,9%.

Entre las personas que han utilizado el ordenador en los ultimos tres meses, los lugares en
gue se hace mayor uso del mismo son: la vivienda, donde lo usa el 89,9% de las personas,
y el centro de trabajo, en el que es utilizado por un 46,7% de las personas. Ademas, el
72,5% utiliza el ordenador al menos cinco dias por semana.

USO DE INTERNET

El 65,1% de las personas de 16 a 74 afos ha utilizado Internet alguna vez.

De las personas que han usado el ordenador en los Ultimos tres meses, el 94,5% han
utilizado Internet. Y el 93,0% de las personas que han utilizado Internet alguna vez, lo han

hecho en el Ultimo mes.
De las personas que han utilizado Internet en los ultimos tres meses:
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- EI81,8% lo ha utilizado en la vivienda, y el 42,4%, en el centro de trabajo.
- EI70,8% lo ha usado diariamente.

- Cuando la conexién a Internet se ha hecho a través de dispositivos maviles, el 30,9%
se ha conectado con un ordenador portatii a través de una conexion sin cables
(wireless) fuera de la vivienda habitual o del centro de trabajo.

- EI 84,4% de las personas utiliza Internet para enviar o recibir correo electrénico.

- En el ranking del uso de servicios por Internet, el 85,9% de las personas ha buscado
informacion sobre bienes y servicios; el 70,8% ha leido o descargado noticias,
periddicos o revistas; el 61,2% ha utilizado los servicios relacionados con viajes y
alojamiento y un 60,6% han buscado informacion sobre salud.

Ranking en el uso de servicios por Internet. % Personas®
. ) - ) - 85,9
Busqueda de informacion sobre bienes y servicios 848
- - . ' . 70,8
Leer o descargar noticias, periédicos o revistas de actualidad on line 62.0
- . - - 61,2
Servicios relacionados con viajes y alojamiento 65.0
) ” 60,6
Buscar informacioén sobre temas de salud 525
) - - R 43,7
Jugar o descargar juegos, iméagenes, peliculas 6 musica 440
i - . 40,6
Escuchar radios emitidas por Internet y/o ver TV emitida por Internet 492
. ) . ) 33,0
Colgar contenidos propios en una pagina web para ser compartidos 359
. ) 28,8
Descargar software (excluidos el de juegos) )
33,5 E CastillayLe6n ®Espaiia
Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo 21'224 5

Nota: ™ de 16 a 74 afios que han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses.
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares.

De las personas que han utilizado Internet en los uUltimos doce meses:
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- En cuanto a los problemas de seguridad en Internet experimentados por los usuarios,
es mayoritaria la recepcién de correos electronicos no solicitados (spam), que ha
afectado al 57,8% de las personas y el contagio por un virus u otra infeccion informéatica
gue haya supuesto perdida de informacion o tiempo, ha afectado al 35,4% de las
mismas.

- Por razones de seguridad, destaca el 44,6% de los usuarios de Internet que han
evitado tanto comprar 0 encargar bienes 0 servicios para uso privado, como
proporcionar informacion personal a comunidades virtuales para redes sociales y
profesionales.

- El 84,5% de los usuarios de Internet ha utilizado software de seguridad informatica,
destacando el uso de programas de deteccidon de virus y/o programas antiespias,
utilizados por el 87,3% de ellos.

Herramientas de seguridad informatica utilizadas por los usuarios®. Afio 2010.
% Usuarios®

87,3

Un programa de deteccion de virus y/o un programa antiespias 378
’

Un cortafuegos (hardware 6 software)
Un filtro del correo electrénico para prevenir el spam
Un paquete de programas, pero desconoce los componentes

Un software de control parental ¢ de filtrado de contenidos web

M Castillay Leén ® Espafia

15

Otro
2,0

Nota: © de 16 a 74 afios.
@ Porcentaje sobre el total de usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses que han utilizado algin software
de seguridad informatica.
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares.

- Entre los usuarios de Internet que han utilizado algun software de seguridad
informatica, el 74,9% realiza actualizaciones periddicas.

- Casi una quinta parte de las personas que han utilizado Internet en los ultimos doce
meses realiza copias de seguridad siempre o casi siempre, pero, la mayoria, el 48,2%
nunca las hace.

COMERCIO ELECTRONICO
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En Castilla y Ledn, el comercio electronico a través de Internet aiin no estd muy extendido,
ya que el 60,7% de quienes han utilizado Internet en los ultimos tres meses no ha

realizado compras a través de la Red.

Del total de personas que han comprado por Internet en los Ultimos doce meses la mayoria
ha adquirido servicios relacionados con viajes; el 46,5% ha contratado alojamiento para
vacaciones y el 44,7% otros servicios para viajes, como billetes de transporte, alquiler de

coches, etc.

Alojamiento de vacaciones

Otros servicios para viajes (billetes transporte, etc.)
Material deportivo, ropa

Entradas para espectaculos (cine, conciertos,...)
Otros productos o servicios

Bienes para el hogar (muebles, juguetes, etc.)
Equipo informético (ordenadores y accesorios)
Equipamiento electrénico (p. ej. cAmaras.)

Servicios de telecomunicaciones

Libros, revistas, periédicos (incluye libros electrénicos)
Otro software de ordenador y sus actualizaciones
Peliculas, musica

Comprade acciones, pélizas de seguros
Material formativo on line

Software de juegos de ordenador y de videoconsolas
Productos de alimentacion

Medicamentos

% de Personas®

0,2
10

16,

16,

15,2

6

19,0
6

15,9

14,6
10,7

14,0

11,4

=
=
©

18,9

18,8

Ranking de productos adquiridos con fines privados o para el hogar
através del comercio electronico. Afio 2010.

46,5
50,5
44,7
50,6
35,5
28,3
293
39,9
26,2
26,1

M Castillay Ledn ™ Espafia

Nota: ' de 16 a 74 afios gue han comprado por Internet en los Gltimos 12 meses.

FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares.

Entre quienes en los ultimos doce meses han adquirido por Internet determinados
productos, como peliculas, libros o programas informaticos, el 32,6% ha preferido
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descargar por Internet estos productos en vez de recibirlos por correo, especialmente en el
caso de los programas de ordenador y las actualizaciones, que han sido descargados por
el 72,5% de ellos.

La mayoria de los compradores a través de Internet (el 83,8%) compra a vendedores
espafoles, mientras que solo el 7,6% adquiere productos a vendedores cuyo pais de
origen es desconocido.

La realizacion de apuestas o juegos de loteria a través de Internet esta poco extendida en

Castilla y Ledn ya que solo el 3,4%del total de usuarios de Internet en el ultimo afio las ha
realizado por esta via.

TIC EN NINOS DE 10 A 15 ANOS

- Uso del ordenador:

El 88,1% de los nifios de 10 a 15 afios que han usado el ordenador lo ha hecho desde su
vivienda y el 80% en el centro de estudios. El 93,5% lo ha utilizado para realizar trabajos
escolares y el 84,1% para el ocio.

- Uso de Internet:

El 78,2% de los nifilos de 10 a 15 afios ha usado Internet en su vivienda y el 69,1% en el

centro de estudios. El 94,3% de los nifios lo ha utilizado con el fin de realizar trabajos
escolares y el 85,7% para su ocio personal, musica o juegos.

Uso de internet por nifios de 10 a 15 afios en los Gltimos 3 meses. Afio 2010.
% Nifios™

Para ocio, musica, juegos.

. 94,3
Para trabajos escolares 950
Otros usos
0,0 . . o
NS/NR(*) m CastillayLe6n mEspafa

0,2

Nota: @ Porcentaje sobre el total de nifios que han usado Internet en los Gltimos 3 meses.
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares.

CENTROS EDUCATIVOS NO UNIVERSITARIOS
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EQUIPAMIENTO DE TIC EN LOS CENTROS EDUCATIVOS NO UNIVERSITARIOS

Segun la informacion recogida, relativa al curso académico 2008-2009, en Castilla y Ledn
el nimero medio de alumnos por ordenador destinado a tareas de ensefianza y
aprendizaje es superior en los centros privados (7,7 alumnos por ordenador) que en los
centros publicos (4,4 alumnos por ordenador).

Alumnos por ordenador® segun titularidad del centro
educativo. Curso 2008-2009.
Numero medio

8,4
7,7

Centros publicos Centros privados

B Castilla y Le6n ® Espafia

Nota: ™ Ordenadores destinados a tareas de ensefianza y aprendizaje, considerando
los destinados preferentemente al profesorado y a la docencia con alumnos.

FUENTE: M° de Educacion, Estadistica de la Sociedad de la informacion y la comunicacion en los

centros educativos no universitarios.

En los centros publicos, el nimero medio de profesores por ordenador destinado
preferentemente al profesorado y a la docencia con alumnos es de 3,4 profesores, cifra

superior a la registrada en los centros privados, 2,9 profesores por cada ordenador.
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Profesores por ordenador® segun titularidad del centro
educativo. Curso 2008-2009.
NUumero medio

54

Centros publicos Centros privados

m Castilla y Le6n = Espafia

Nota: ™ Se han considerado los ordenadores destinados preferentemente al

profesorado y a la docencia con alumnos.
FUENTE: M° de Educacion, Estadistica de la Sociedad de la informacién y la comunicacion en
los centros educativos no universitarios.

La préctica totalidad de los centros educativos de Castilla y Ledn cuenta con conexion a
Internet, el 99,8% de los centros publicos y el 99,6% de los centros privados.

El tipo de conexion mayoritario es ADSL, 89,6% en centros publicos y 95,2% en centros
privados, siendo cualquier otro tipo de conexién de caracter minoritario.
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USO DE TIC EN LOS CENTROS EDUCATIVOS NO UNIVERSITARIOS

Tanto en los centros publicos como en los centros privados, tres cuartas partes de los
ordenadores son utilizados preferentemente para docencia o directamente por los

alumnos.

Utilizacién preferente de los ordenadores segun titularidad del centro educativo.
Curso 2008-2009. % de ordenadores

Centros Publicos de Ensefianza Primaria Centros Publicos de Ensefianza Secundaria Centros de Ensefianza Privada

Castillay Ledn. Curso 2008-2009. Castillay Le6n. Curso 2008-2009. Castillay Leén. Curso 2008-2009.
% de ordenadores % de ordenadores % de ordenadores
47 7.9

39 83 45 70

113 mTareas

= Tareas
administrativas

18,6  administrativas

Tareas propias
del profesorado

12,5 ®Tareas
administrativas
Tareas propias
del profesorado

= Docenciao utilizacior
directa alumnos

Tareas
mdltiples

Tareas propias
del profesorado
= Docenciao utilizacion

= Docencia o utilizacion
directaalumnos

directaalumnos
Tareas

Tareas .
mlltiples

mdltiples

76,1

FUENTE: M° de Educacion, Estadistica de la Sociedad de la informacion y la comunicacion en los centros educativos no
universitarios.

EMPRESAS

USO DE TIC EN LAS EMPRESAS

Segun ultimos datos disponibles, referidos a 1 de enero de 2010, el 98,5% de las
empresas de Castilla y Ledn dispone de ordenador, el 96,6% cuenta con conexién a
Internet y el 96,4% con correo electronico.
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Equipamiento de TIC en las Empresas de Castillay Ledon. Afio 2010®
% Empresas segln equipacion

98,5
Ordenadores '
98,6
Conexion a Internet 96,6
97,2
. . 96,4
rreo electroni -mail '
Correo electrénico (e-mail) 9.5
. L 91,2
Telefonia movil 915
80,4
Red de Area Local (LAN '
(LAN) 85,6
L 34,7
Red de Area Local 'sin hilos' '
39,3
. 31,3
Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) 8.8
L . 19,9
Péagina web de uso interno (Intranet) 256 m Castilla y Le6n = Espafia
12,5
Extranet '
16,6

Nota: ¥ Datos referidos a 1 de Enero.
FUENTE: INE, Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la informacion y la Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en las Empresas.

Solo el 7,8% de las empresas de Castilla y Ledn utiliza sistemas operativos de codigo
abierto (LINUX), a diferencia de las que usan sistemas de pago con copyright.

De las empresas con conexidn a Internet, casi todas (98,4%) acceden mediante banda
ancha.

El 59,5% de las empresas de Castilla y Ledn con conexion a Internet posee pagina web
propia, utilizdndola fundamentalmente como forma de presentacion de la empresa (el
90,2% de ellas) y con el fin de facilitar el acceso a catalogos de productos y listas de
precios (52,4%).

Sin embargo, la posibilidad de hacer pedidos o reservas por Internet esta menos extendida

entre las empresas de Castilla 'y Ledn (14,4% de las empresas con pagina web ofrecen de
esta opcion).

13/18



1% Junta de
&) castillay Leon

Consejeria de Hacienda
Direccion General de Estadistica

Finalidad de lapaginaweb de las empresas. Afio 2010,
% Empresas®

- I, <02
Presentacién de la empresa
_ 91,0

I -
Acceso a catalogos de productos o a listas de precios _ 583

I -7 6
Declaracion de certificacion relacionada con la seguridad del sitio web _ 509

I 78

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo _ 205

I 1

Realizacion de pedidos o reservas online _ 141

- 7,1
Posibilidad de personalizar los productos por parte de los clientes - 6.7 m Castillay Leon
' ® Espafia
Bl o2

Pagosonline - 6.8
M s

Seguimiento on-line de pedidos - 77

M 4

Personalizacién de la pagina web para usuarios habituales - 57

Nota: ™ Datos referidos a 1 de Enero.

@ Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet y pagina web
FUENTE: INE, Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la informacién y la Comunicaciones y del Comercio
Electronico en las Empresas.

El 60,2% de las empresas de Castilla y Ledn ha utilizado la firma digital en alguna
comunicacién enviada. De ellas, el 95,1% utilizé la firma digital para relacionarse con la
Administracion publica y el 19,0% para relacionarse con sus clientes o proveedores.

El 44,6% de las empresas de Castilla y Ledn, realiza intercambio_electronico de datos
destacando el envio de instrucciones de pago a las entidades bancarias y el envio o
recepcion de informacién sobre productos, llevados a cabo por el 70,6% y el 63,6% de las
mismas, respectivamente.

En cuanto al hecho de compartir_informacion electrénicamente con los proveedores o
clientes, en Castilla y Leon lo hace el 19,3% de las empresas; de éstas, el 89,8% comparte
informacion con sus proveedores y el 67,1% con sus clientes. El 74,4% de las empresas
utiliza su pagina Web como medio para compartir esta informacién mientras que el 55,9%
acude al intercambio electrénico de datos.
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Tipos deintercambio electrénico de datos realizados porlas empresas. Afio 2010®,
% Empresas®

Envio de instrucciones de pago a entidades bancarias 70’? 40
. - . - 63,6
Envio o recepcion de informacién sobre productos 63.1
. . . o 55,8
Intercambio automatizado de informacion con la AAPP 56.6
Recepcion de facturas electronicas 51 34’9
. L L 53,5
Envio o recepcion de documentacion sobre transporte 50.5
. . 50,6
Envio de pedidos a sus proveedores 512
Envio de facturas electronicas 24,0
25,1
Recepcion de pedidos de clientes 19 323’5

m Castillay Leon ™ Espafia

Nota: ) Datos referidos a 1 de Enero.

@ Porcentaje sobre el total de empresas que realiza intercambio electrénico de datos.
FUENTE: INE, Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la informacién y la Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en las Empresas.

Del total de empresas de Castilla y Ledn con ordenadores, el 30,5% cuenta con una
politica de seqguridad informatica definida formalmente y revisable cada afio. De ellas, el
38,2% ofrece cursos voluntarios a sus empleados con el fin de prevenirles de sus
obligaciones con respecto a la seguridad de los sistemas TIC.

Fallos del software o del hardware provocaron que el 21,0% de las empresas con
ordenador sufrieran la alteracion o destruccion de informacion.

El sistema interno de seguridad mas utilizado por las empresas con ordenadores es la
autentificacién mediante contrasefia, usado por el 60,3% de las mismas.
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Sistemas internos de seguridad en las empresas. Afio 2010Y,
% Empresas®

I 60,3
I, 6.0

KX
I, 42,9
I 150

Autenticacion del usuario mediante elementos hardware _ 16.2

. 125

Protocolos para el analisis de incidentes de seguridad " R

M s

Autenticacion del usuario mediante elementos biométricos — mCastilay Leon ™ Espafia

Autenticacion mediante contrasefia segura

Backup de datos externo

Nota: V) Datos referidos a 1 de Enero.

@ porcentaje sobre el total de empresas con ordenador.
FUENTE: INE, Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la informacion y la Comunicaciones y del Comercio
Electronico en las Empresas.

El 39,3% del personal de las empresas de Castilla y Ledn, utiliza el ordenador al menos
una vez por semanay el 31,1% utiliza ordenadores conectados a Internet.

El 14,5% de las empresas tiene empleados conectados a los sistemas TIC de la empresa
por redes telematicas externas, y el 24,7% cuenta con personal que realiza funciones TIC
especificas.

El 18,6% de las empresas proporcionaron formacion en TIC a sus empleados y el 25,1%
de éstos recibi6 este tipo de formacion.
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS TIC PRESTADOS POR LAS AA.PP.

Por las personas:

El 52,9% de las personas que han utilizado Internet en los dltimos tres meses, en Castilla y
Ledn, han hecho uso de los servicios prestados por las AAPP con el fin de obtener
informacion de paginas web de la Administracion, un 28,4% ha descargado formularios
oficiales y el 20,5% ha enviado a la AAPP formularios oficiales cumplimentados a través de

Internet.
Servicios de comunicacion con las Administraciones Publicas
utilizados por las personas(l) através de Internet. Aio 2010.
52.9 % Personas®

46,4

Obtener informacién de paginas Descargar formularios oficiales Enviar formularios
web de la Administracion cumplimentados

H CastillayLe6n mEspafia

Nota: @ de 16 a 74 afios residentes en viviendas principales.

@ Porcentaje sobre el total de personas que han utilizado Internet en los Ultimos 3 meses.
FUENTE: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los
hogares.

El 41,8% de las personas entre 16 y 74 afios dispone de DNI electronico, pero solamente
es usado por el 6,6% de ellas en sus relaciones con la AAPP a través de Internet.
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Por las empresas:

El 73,4% de las empresas de Castilla y Ledn con conexidn a Internet interactuaron con las
AAPP el pasado afio 2009.

Mas de la mitad de ellas lo hicieron con el fin de conseguir impresos y formularios (67,1%),
para obtener informacién (66,8%), para devolver impresos cumplimentados (56,1%) o para
realizar una gestion electronica completa (50,9%).

Motivos de interaccidon de las empresas con las AAPP a través Internet. Afio 2009.
®

%Empresas
Conseguir impresos, formularios, ... - 57.1
Obtener informacion 63696'8

Devolver impresos cumplimentados

Gestion electronica completa

9,4

Presentar una propuesta comercial a licitacion piblica
9,4

H CastillayLe6n mEspafia

Nota: @ Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet.
FUENTE: INE, Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la informacion y la Comunicaciones y del Comercio
Electronico en las Empresas.

El 55,8% de las empresas realiz6 algun intercambio electronico de datos con la
Administracion Publica.

Nota: El Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, operacion 10005 del Plan Estadistico
de Castilla y Ledn 2010-2013, es una operacion estructural de caracter anual que estudia la implantacién y desarrollo de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como el uso de las mismas y del comercio electrénico en los
hogares, los centros educativos no universitarios, las empresas y las Administraciones Publicas.
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