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Abril de 2025

ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS
DE CASTILLA Y LEON. Afio 2023

Encuesta Anual de Servicios. Castillay Ledn. Afio 2023.
Principales magnitudes
Principales magnitudes 2023 2022 e Sl
Cifra de negocios 18.969.302 17.655.463 7,4%
Valor afiadido a coste de los factores 10.036.323 9.360.803 7,2%
Gastos en servicios exteriores 4.268.260 4.034.816 5,8%
Gastos de personal 6.730.916 6.148.346 9,5%
Sueldos y salarios 5.247.169 4.788.048 9,6%
Inversion en activos materiales 1.006.626 844.530 19,2%
Numero de locales 102.626 100.245 2,4%
Personal ocupado 325.341 319.370 1,9%

Notas: Miles de euros, excepto Personal ocupado.
FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.

CIFRA DE NEGOCIOS

La cifra de negocios de las empresas del sector servicios no financieros de Castilla
y Ledn se situé en 18.969' millones de euros en 2023, con un aumento del 7,4%
respecto al afio anterior. Esta cifra supone un 2,4% sobre la cifra de negocios del

total nacional, que alcanz6 los 774.7392 millones de euros.

1 Para obtener los resultados por comunidades auténomas se considera como unidad estadistica la Unidad Local cuya actividad
principal es de Servicios. Estas unidades locales pueden formar parte de Empresas cuya actividad esta incluida en otros
sectores y, en ese caso, sus datos a nivel de Empresa no estan incluidos en el sector Servicios. Otra diferencia entre estos
datos regionales (por locales) y los datos nacionales (por empresas) es gque solo en estos Ultimos es necesario aplicar las
consolidaciones de flujos internos a cada empresa, lo que explica que el total de la cifra de negocios sea algo mayor en los
datos regionales que en los nacionales.

2 Resultados nacionales suma de los resultados por CC.AA.
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Segun los resultados basados en Empresas Estadisticas, la cifra de negocios del

total nacional alcanzé los 767.885 millones de euros, un 8,1% superior a la de 2022.

Segun secciones de actividad, Transporte y Almacenamiento es la que mayor

porcentaje de cifra de negocios aglutiné en la comunidad en 2023, con un 21,8% del

total de Castilla y Lebn, seguido de Hosteleria con un 18,3% y Actividades

profesionales, cientificas y técnicas con un 13,8%.

El mayor crecimiento de la cifra de negocios en relacion con el afio anterior se da en

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (27,9%) y el Unico descenso

se da en Actividades administrativas y servicios auxiliares (-0,8%).

Encuesta Anual de Servicios. Castillay Le6n. Afio 2023.
Cifra de negocios por Secciones de actividad

Secciones de actividad (CNAE 2009) C?Irf]ggifgsde % sobre el Total %z\ég;'_ﬁonzéal
(miles de euros)

H. Transporte y almacenamiento 4.141.426 21,8% 8,7%
|. Hosteleria 3.462.780 18,3% 16,1%
J. Informacion y comunicaciones 1.618.390 8,5% 1,1%
L. Actividades inmobiliarias 618.706 3,3% 1,6%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.613.546 13,8% 4,8%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 2.355.803 12,4% -0,8%
P. Educacion 657.041 3,5% 12,0%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 1.991.464 10,5% 3,8%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 1.016.714 5,4% 27,9%
S. Otros servicios (95 y 96) 493.432 2,6% 1,3%
TOTAL 18.969.302 100,0% 7,4%

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Le6n con datos del INE, “Estadistica

estructural de empresas: sector servicios”.

Segun divisiones de actividad, las de mayor contribucion a la facturacion del sector

Servicios en 2023 fueron Transporte terrestre y por tuberia (14,7% del total) y

Servicios de comidas y bebidas (14,5%).
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Las divisiones de actividad que mas aumentaron su facturacion en 2023 fueron
Actividades de juegos de azar y apuestas (con un incremento del 37,2%) y la que
mas disminuyo fue Investigacion y desarrollo (-33,5%).

Por Comunidades Autdnomas, Castilla y Ledn es la novena comunidad en

aportacion a la cifra de negocios del sector servicios en Espafia (2,4%).

Las comunidades autbnomas que mas aportaron a la cifra de negocios del sector
Servicios en 2023 fueron la Comunidad de Madrid (33,7% del total), Catalufia (19,5%)
y Andalucia (9,9%). Por su parte, las que tuvieron menor peso fueron Melilla (0,1%),
La Rioja (0,4%) y Cantabria (0,7%).

Encuesta Anual de Servicios de Castillay Ledn. Afio 2023.
Cifra de negocios por Comunidades Auténomas.
CCAA. Cifr_a de negocios %sobrg el Total % Var. Anual
(miles de euros) Nacional 2022-2023
Madrid, Comunidad de 261.107.673 33,7% 9,2%
Cataluia 151.375.797 19,5% 8,4%
Andalucia 77.002.471 9,9% 8,4%
Comunidad Valenciana 59.288.186 7,7% 1,6%
Canarias 33.076.342 4,3% 11,8%
Pais Vasco 31.756.692 4,1% 4,6%
Baleares, Islas 31.359.244 4,0% 12,1%
Galicia 27.702.824 3,6% 6,1%
Castillay Lebn 18.969.302 2,4% 7,4%
Castilla - La Mancha 14.898.018 1,9% 9,6%
Aragon 14.526.842 1,9% 8,8%
Murcia, Region de 13.837.125 1,8% 1,4%
Asturias, Principado de 9.248.104 1,2% 8,3%
Ceuta 8.571.474 1,1% 25,3%
Navarra, Comunidad Foral de 7.008.234 0,9% 4,0%
Extremadura 5.971.953 0,8% 8,6%
Cantabria 5.238.071 0,7% 3,0%
Rioja, La 2.988.878 0,4% 4,9%
Melilla 811.750 0,1% -41,4%
TOTAL 774.738.981 100,0% 8,0%

Nota: Ordenadas de mayor a menor segun % sobre total cifra de negocios nacional.

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.
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DESTINO GEOGRAFICO DE LAS VENTAS

El 95,4% de las ventas del sector servicios no financieros se realizan en Espafay el
4,6% fuera de Espafia.

Las agrupaciones de actividad que mas venden en Espafia son Hosteleria y
Actividades sanitarias y de servicios sociales ambas con un 99,8% y la que mas
vende fuera de Espafia es Actividades profesionales, cientificas y técnicas con un
10,0%.

Encuesta Anual de Servicios. Castillay Ledn. Afio 2023.
Destino geogréfico de las ventas por Secciones de actividad
Secciones de actividad (CNAE 2009) Espafia Reéafolégfn Resto del mundo
H. Transporte y almacenamiento 91,6% 4,5% 3,8%
|. Hosteleria 99,8% 0,1% 0,1%
J. Informacion y comunicaciones 95,9% 2,0% 2,1%
L. Actividades inmobiliarias 98,3% 1,4% 0,3%
"M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 90,0% 8,0% 2,0%
"N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 94,5% 1,6% 3,9%
P. Educacion 97,7% 0,6% 1,7%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 99,8% 0,1% 0,1%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 97,7% 0,8% 1,6%
S. Otros servicios (95 y 96) 99,8% 0,1% 0,0%
TOTAL SERVICIOS 95,4% 2,6% 2,0%

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castillay Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.
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Porcentaje de las Ventas fuera de Espafia. Castilla y Leén 2023

| | | |
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10,0%

H. Transporte y almace namiento l | | | B,4%
N_Actividades administrativas y servicios auxiliares 5,5%
TOTAL 4,6%
1. Informacién y comunicaciones 4.1%
R. Actividades artisticas, recreativasy de.. 2,3%
P. Educacidn 2,3%
L. Actividades inmobiliarias T
Q. Actividades sanitarias v de servicios sociales 0,2%
l. Hosteleria 0,2%

5. Otros servicios 0,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.

EMPLEO

El nimero medio anual de personas ocupadas en el sector Servicios de Castilla y
Ledn ha sido de 325.341, un 1,9% superior al afio 2022. Esta cifra representa el 3,8%

del personal ocupado del total nacional en este sector, 8.487.275% personas.

Segun los resultados basados en Empresas Estadisticas, el sector Servicios nacional

ocup6 a 8.447.371 personas, con un aumento del 1,8% respecto a 2022.

Por secciones de actividad, el 21,2% de los ocupados en Servicios lo estan en el

sector de Hosteleria, el 18,9% en Actividades administrativas y servicios auxiliares y

el 15,3% en Actividades sanitarias y de servicios sociales.

El mayor aumento interanual del empleo se da en Informaciéon y comunicaciones
(10,7%). ElI mayor descenso en el empleo respecto a 2022 se da en Actividades

inmobiliarias (-14,9%).

3 Resultados nacionales suma de los resultados por CC.AA.
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Encuesta Anual de Servicios. Castillay Ledn. Afio 2023.
Personas ocupadas por Secciones de actividad
EIEIIEE % Var. Anual
Secciones de actividad (CNAE 2009) ocupadas % sobre el Total 02022'_2023
(media anual)
H. Transporte y almacenamiento 37.631 11,6% 0,3%
|. Hosteleria 68.980 21,2% 3,0%
J. Informacion y comunicaciones 12.344 3,8% 10,7%
L. Actividades inmobiliarias 6.919 2,1% -14,9%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 37.848 11,6% 6,5%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 61.353 18,9% -1,3%
P. Educacion 22.137 6,8% 3,2%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 49.729 15,3% 4,6%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 13.643 4,2% 1,8%
S. Otros servicios (95 y 96) 14.757 4,5% -4,6%
TOTAL 325.341] 100,0% 1,9%

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castillay Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.

Segun divisiones de actividad, los Servicios de comidas y bebidas ocuparon al

17,6% del sector, seguidos de Servicios a edificios y actividades de jardineria (con el
8,8% del total).

La divisién de actividad que mas aumentd su personal ocupado en 2023 fue Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas (con un incremento del 18,9%) y la
que mas disminuyd fue Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras

actividades culturales (-20,3%).
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Por Comunidades Autonomas, Castilla y Ledén es la octava comunidad en

aportacion al personal ocupado del sector servicios en Espafia (3,8%).

Las comunidades autbnomas con mayor participacién en el personal ocupado del
sector Servicios en 2023 fueron la Comunidad de Madrid (22,8%), Catalufia (19,2%)
y Andalucia (14,3%).

Todas las CC.AA. aumentan su personal empleado respecto al afio anterior, excepto
Cantabria (-3,9%), Region de Murcia (-2,6%) y Comunidad Foral de Navarra (-0,6%).

Encuesta Anual de Servicios de Castillay Ledn. Afio 2023.
Personas ocupadas por Comunidades Auténomas.
CC.AA. Persona_s ocupadas | % sobrg el Total % Var. Anual
(media anual) Nacional 2022-2023
Madrid, Comunidad de 1.933.391 22,8% 2,1%
Catalufia 1.630.311 19,2% 1,4%
Andalucia 1.211.860 14,3% 2,5%
Comunidad Valenciana 809.043 9,5% 1,7%
Canarias 415.150 4,9% 2,2%
Galicia 384.775 4,5% 0,0%
Pais Vasco 356.032 4,2% 2,3%
Castillay Le6n 325.341 3,8% 1,9%
Baleares, Islas 269.444 3,2% 2,4%
Castilla - La Mancha 233.807 2,8% 2,8%
Murcia, Region de 210.787 2,5% -2,6%
Aragon 205.251 2,4% 2,5%
Asturias, Principado de 148.110 1,7% 0,7%
Extremadura 119.605 1,4% 1,7%
Navarra, Comunidad Foral de 92.280 1,1% -0,6%
Cantabria 81.051 1,0% -3,9%
Rioja, La 43.332 0,5% 2,2%
Melilla 9.407 0,1% 11,9%
Ceuta 8.298 0,1% 11,1%
TOTAL 8.487.275 100,0% 1,7%

Nota: Ordenadas de mayor a menor segun % sobre total nacional personas ocupadas.

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.
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PRODUCTIVIDAD

La productividad (valor afiadido por persona ocupada) del sector Servicios en Castilla
y Ledn fue de 30.849 euros en 2023, con un aumento del 5,2% respecto al afio

anterior.

La productividad del total nacional segun resultados basados en Empresas
Estadisticas se situé en 42.516 euros por persona ocupada, con un aumento del

8,5% respecto al afio anterior.

Las secciones de actividad con mayor productividad fueron Informacién y
comunicaciones (64.465 euros por ocupado) y Actividades inmobiliarias (62.925

€/ocupado).

Por el contrario, las secciones menos productivas en 2023 fueron los Otros servicios
(18.514 €/ocupado) y la Hosteleria (20.544 €/ocupado).

Encuesta Anual de Servicios. Castillay Ledn. Afio 2023.
Productividad del sector Servicios por Secciones de actividad

Secciones de actividad (CNAE 2009) Pro?E“uCrtci)‘Q)dad A Z.Aonzéa'

H. Transporte y almacenamiento 49.018 11,6%
I. Hosteleria 20.544 8,1%
J. Informacién y comunicaciones 64.465 -8,5%
L. Actividades inmobiliarias 62.925 45,3%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 40.509 -0,6%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 24.761 -1,5%
P. Educacion 22.691 6,8%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 25.973 2,8%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 31.076 16,0%
S. Otros servicios (95 y 96) 18.514 20,2%
TOTAL 30.849 5,2%

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.
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Productividad (euros) del sector Servicios por Seccion de actividad.
Castilla y Ledn 2023.

J. Informacién v comunicaciones 544585
L. Adividades inmobiliarias 62.925
H. Transporte y almacenamiento 48018
M. Actividades profesionales, dentificas y técnicas 40.500
R. Adividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 31.076

TOTAL I, 50245

Q. Actividades =zanitarias y de servicios sociales 25.973
N. Adividades administrativas v senvidos auxiliares 24761
P. Educacian 22.691
|. Hosteleria 20.544
5. Otros servicios (95 v 96) 18.514
0 10.000 20.000 30.000 40000 50.000 60.000 70.000

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica

estructural de empresas: sector servicios”.

INVERSION EN ACTIVOS MATERIALES

La inversion en activos materiales del sector Servicios de Castilla y Leon totalizé
1.007 millones de euros en 2023 con una variacion interanual del 19,2%. En Espafia
alcanzé la cifra de 47.743 millones de euros en este afio (en la aproximacion por
CC.AA).

La inversion nacional segun resultados basados en Empresas Estadisticas fue de

48.077 millones de euros, un 5,8% superior al afio 2022.

La inversion en activos materiales supuso un 10,0% del valor afiadido para las
empresas de Servicios de Castilla y Ledn, llegando a alcanzar el 33,9% del valor

afiadido en Actividades inmobiliarias.
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Encuesta Anual de Servicios. Castillay Ledn. Afio 2023.
Inversién bruta en activos materiales por Secciones de actividad

Secciones de actividad (CNAE 2009) I(?]Xi?ézigg Y 00T Gl ” I/n\\//glr:rién Y D, AT
euros) Total afiadido 2022-2023
H. Transporte y almacenamiento 372.176 37,0% 20,2% 21,9%
|. Hosteleria 123.629 12,3% 8,7% 17, 7%
J. Informacién y comunicaciones 75.440 7,5% 9,5% -22,4%
L. Actividades inmobiliarias 147.759 14,7% 33,9% 552,9%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 69.337 6,9% 4,5% -20,0%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 77.214 7,7% 5,1% -17,5%
P. Educacion 27.106 2,7% 5,4% 95,6%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 44.345 4,4% 3,4% -20,2%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 40.019 4,0% 9,4% -23,6%
S. Otros servicios (95 y 96) 29.600 2,9% 10,8% 141,6%
TOTAL 1.006.626 100,0% 10,0% 19,2%

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Le6n con datos del INE, “Estadistica

estructural de empresas: sector servicios”.

El 37,0% de la inversidon en activos materiales de los Servicios se realizd en

Transporte y almacenamiento.

4.0% 2,9%

Inversion en activos materiales por Seccion de actividad (CNAE 2009).
Ao 2023

B H. Transporte y almacenamiento
I. Hosteleria
H . Informacién y comunicaciones
B L. Actividades inmobiliarias
B M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
m N_Acividades administrativas y servicios auxiliares
B P.Educacion
M Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

B 5. Otros servicios (95 y 96)

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Leén con datos del INE, “Estadistica

estructural de empresas: sector servicios”.
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SUELDOS Y SALARIOS

Los sueldos y salarios en el sector Servicios ascendieron a 5.247 millones de euros

en 2023, un 9,6% superior a los de 2022. En el conjunto nacional, los sueldos y

salarios se situaron en 181.331 millones de euros (en la aproximacioén por CC.AA.).

Los sueldos y salarios del total nacional segun resultados basados en Empresas

Estadisticas se situaron en 179.661 millones de euros, lo que supuso un aumento

del 10,5% respecto al afio anterior.

Los mayores crecimientos en los salarios respecto al afio anterior se dieron en

Informacidén y comunicaciones (38,7%) y Actividades artisticas, recreativas y de

entretenimiento (22,0%). La Unica seccidén que vio reducidos sus sueldos y salarios

fue Actividades inmobiliarias (-3,2%).

Encuesta Anual de Servicios. Castillay Ledn. Afio 2023.
Sueldos y salarios por Secciones de actividad

Secciones de actividad (CNAE 2009)

Sueldos y Salarios

% sobre el Total

% Var. Anual

(miles de euros) 2022-2023
H. Transporte y almacenamiento 852.226 16,2% 9,2%
|. Hosteleria 787.914 15,0% 9,6%
J. Informacion y comunicaciones 444.940 8,5% 38,7%
L. Actividades inmobiliarias 68.888 1,3% -3,2%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 711.998 13,6% 6,3%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 976.132 18,6% 0,9%
P. Educacion 291.617 5,6% 1,9%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 759.486 14,5% 14,6%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 225.570 4,3% 22,0%
S. Otros servicios (95 y 96) 128.398 2,4% 2,1%
TOTAL 5.247.169 100,0% 9,6%

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica

estructural de empresas: sector servicios”.
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El 18,6% de los sueldos y salarios en 2023 correspondieron a Actividades

administrativas y servicios auxiliares y el 16,2% a Transporte y almacenamiento.

Sueldos y Salarios por Seccion de actividad (CNAE 2009). Afio 2023

4,3% 2,4%
B H. Transporte v almacenamiento

I. Hosteleria
M | Informacidn y comunicaciones
B L. Actividades inmobiliarias
B M. Actividades profesionales, cientificas v técnicas
W M. Actividades administrativas y servicios auxiliares
P. Educacign

W Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales

R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

W 5. Otros servicios (35 y 96)

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.
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Fondos Europeos y Estadistica

TAMANO DE LAS UNIDADES LEGALES

Por estrato de empleo, el 91,4% de los locales del sector servicios son unidades
con menos de 10 ocupados. Estas unidades dieron empleo al 41,2% del personal del

sector y su facturacion representé el 39,0% del total.

Un 21,0% de los ocupados del sector servicios se concentra en unidades de mas de
250 ocupados, que representan el 1,4% de los locales, y facturaron el 15,3% de la

cifra de negocios del sector.

Distribucion (%) del Namero de Locales, Cifra de negocios y Personal
Ocupado medio por tamario de las unidades legales.
Castilla y Ledén. Afo 2023
100,0%
91 4%
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40, 0%
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20,0% 17.8% 16,5% 15,3%

10, 0% 5.7% 1 6% 1 4%

0,0% [

1. Menos de 10 ocupados 210 a 49 ocupados 3. 50 a 249 ocupados 4. Mas de 250 ocupados
mMUmero de locales Cifra de negocios Personal ocupado

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Estadistica
estructural de empresas: sector servicios”.

Nota: La Estadistica estructural de empresas: sector servicios, operacion n® 21007 del Plan Estadistico de
Castillay Ledn 2022-2025, se elabora a partir de la Estadistica Estructural de empresas: sector servicios realizada
por el INE. Esta encuesta de caracter Estructural y periodicidad anual tiene como objetivo fundamental
proporcionar informacién de los diversos sectores que constituyen la actividad Servicios (Transporte y
almacenamiento, Hosteleria, Informacién y comunicaciones, Actividades inmobiliarias, Actividades profesionales,
cientificas y técnicas, Actividades administrativas y servicios auxiliares y Actividades de reparacion). Estan
excluidas del ambito de esta Encuesta las Actividades asociativas, la Educacién y Actividades sanitarias y de
servicios sociales de mercado y las Actividades financieras y de seguros. Esta operacion esta totalmente
integrada y comparte la misma metodologia que la Encuesta de Productos del Sector Servicios.
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