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Junio de 2025 

 
ESTADÍSTICA DE PRODUCTOS EN EL SECTOR 

SERVICIOS DE CASTILLA Y LEÓN. Año 2023 
 

 

Encuesta Anual de Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios por Secciones de actividad 

Secciones de actividad (CNAE 2009) 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el 
Total 

% Var. Anual  
2022-2023 

H. Transporte y almacenamiento 4.141.426 21,8% 8,7% 

I. Hostelería 3.462.780 18,3% 16,1% 

J. Información y comunicaciones 1.618.390 8,5% 1,1% 

L. Actividades inmobiliarias 618.706 3,3% 1,6% 

M. Actividades profesionales, científicas y técnicas 2.613.546 13,8% 4,8% 

N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 2.355.803 12,4% -0,8% 

P. Educación 657.041 3,5% 12,0% 

Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 1.991.464 10,5% 3,8% 

R. Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 1.016.714 5,4% 27,9% 

S. Otros servicios (95 y 96) 493.432 2,6% 1,3% 

TOTAL 18.969.302 100,0% 7,4% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
estructural de empresas: sector servicios”. 

La Estadística de Productos del Sector Servicios es una operación estadística anual 

que elabora el INE. Dado que algunos de los grupos del sector servicios no están 

perfectamente representados en esta encuesta en Castilla y León, sólo se ha 

considerado desglosar las siguientes agrupaciones económicas: Transporte de 

mercancías por carretera, Actividades informáticas, Actividades jurídicas, 

Actividades de consultoría y asesoría económica, Servicios técnicos de arquitectura, 

ingeniería, ensayos y análisis técnicos y Servicios industriales de limpieza. 

 

https://estadistica.jcyl.es/web/es/estadistica.html
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TRANSPORTE DE MERCANCÍAS POR CARRETERA Y SERVICIOS DE 

MUDANZA (Grupo 494 CNAE-2009) 

La cifra de negocios del grupo Transportes de mercancías por carretera, incluidos 

los servicios de mudanzas, alcanzó en 2023 los 2.464 millones de euros, un 2,4% 

más que en 2022. Esta cifra supone un 59,5% sobre la cifra de negocios de la sección 

H. Transporte y almacenamiento y un 13,0% del total de Servicios en Castilla y León. 

 

El servicio prestado que más aportó a esa cifra de negocios fue el Transporte 

normal con un 69,4% del total de Transporte de Mercancías.  

El Transporte lanzadera o de viajes repetidos fue el que más aumentó respecto al 

año anterior (42,1%) y el único servicio que disminuyó su cifra de negocios respecto 

a 2022 fue Transporte de reparto o de recogida (-33,6%). 

 

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Transporte de Mercancías por carretera según Servicios prestados 

Servicios prestados 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el Total 
% Var. Anual  

2022-2023 

Transporte lanzadera o de viajes repetidos 192.728 7,8% 42,1% 

Transporte de reparto o de recogida 472.832 19,2% -33,6% 

Transporte normal 1.709.239 69,4% 14,4% 

Otras actividades y servicios (incluye el alquiler 
de camiones y furgonetas) 

88.926 3,6% 40,0% 

TOTAL 2.463.725 100,0% 2,4% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

Según ámbito geográfico, la mayor aportación a la cifra de negocios del Transporte 

de mercancías la realiza el Transporte nacional (69,7%). Por otra parte, el mayor 

crecimiento interanual de las ventas de este grupo se produjo en el ámbito Local 

(29,5%). 

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Transporte de Mercancías por carretera según Ámbito geográfico 

Ámbito geográfico 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el Total 
% Var. Anual  

2022-2023 

Local (interior del municipio) 465.444 18,9% 29,5% 

Nacional 1.717.406 69,7% -5,6% 

Internacional 280.876 11,4% 23,7% 

TOTAL 2.463.726 100,0% 2,4% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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Según el sector de actividad del cliente, los mayores usuarios del Transporte de 

mercancías por carretera son el propio sector Transportes (45,4% del total) seguido 

de la Industria (23,2%). Otros clientes aumentan su uso un 65,8% respecto a 2022. 
 

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Transporte de Mercancías por carretera según Actividad del cliente 

Actividad del cliente 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el Total 
% Var. Anual  

2022-2023 

Agricultura y ganadería 217.084 8,8% -29,5% 

Industria 571.061 23,2% 11,0% 

Construcción 157.591 6,4% -8,4% 

Comercio 263.671 10,7% -26,0% 

Transportes 1.119.018 45,4% 14,9% 

Otros (Admón. Pública, Hostelería y restauración, 
Servicios empresariales, Telecomunicaciones y servicios 
informáticos, Bancos, Hogares, otros) 

135.300 5,5% 65,8% 

TOTAL 2.463.725 100,0% 2,4% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 

de productos de los Servicios”. 
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ACTIVIDADES INFORMÁTICAS (Grupos 582, 620, 631 CNAE-2009) 

La cifra de negocios de las Actividades informáticas (sin incluir la clase 95.11 de 

reparación de ordenadores y equipos periféricos) alcanzó los 547 millones de euros 

en 2023, un 3,0% superior a 2022. Esta cifra supone un 33,8% sobre la cifra de 

negocios de la sección J. Información y comunicaciones y un 2,9% del total de los 

Servicios. 

 

Por servicios prestados, los mayores ingresos provienen de las ventas 

relacionadas con la Edición, programación y consultoría informática (64,4%). El 

mayor aumento interanual de la cifra de negocios se da en Servicios de procesos de 

datos, hosting, portales web y actividades relacionadas (14,0%). 

El único servicio que disminuye sus ventas respecto a 2022 es el de Otras actividades 

y servicios (fabricación y venta de equipos informáticos, venta de programas y 

aplicaciones, …) (-21,0%). 

 

 Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios informáticos según Servicios prestados 

Servicios prestados 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el Total 
% Var. Anual  

2022-2023 

Edición, programación y consultoría informática 352.015 64,4% 2,5% 

Gestión de recursos informáticos (outsourcing) y otros 
servicios de tecnologías de la información y la informática 

140.822 25,7% 9,3% 

Servicios de procesos de datos, hosting, portales web y 
actividades relacionadas 

25.309 4,6% 14,0% 

Otras actividades y servicios 28.797 5,3% -21,0% 

TOTAL 546.943 100,0% 3,0% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
 

Según el sector de actividad del cliente, los mayores consumidores de Servicios 

informáticos son el sector Telecomunicaciones y servicios informáticos con un 20,3% 

del total. A éstos le siguen los Bancos, seguros y otras instituciones de crédito 

(18,6%).  

El Comercio aumenta las compras de Servicios informáticos un 24,5% en tasa anual 

y los Servicios empresariales las disminuyen un 49,2% respecto a 2022.  

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios informáticos según Actividad del cliente 

Actividad del cliente 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el 
Total 

% Var. Anual  
2022-2023 

Administraciones públicas 55.331 10,1% 10,0% 

Industria 96.994 17,7% 23,1% 

Comercio 53.452 9,8% 24,5% 

Telecomunicaciones y servicios informáticos 111.277 20,3% 22,6% 

Servicios empresariales 49.330 9,0% -49,2% 

Bancos, seguros y otras instituciones de crédito 101.479 18,6% -3,6% 

Otros (Agricultura y ganadería, Construcción, Hostelería y 
restauración, Transporte, Hogares, otros) 

79.080 14,5% 20,0% 

TOTAL 546.943 100,0% 3,0% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

 

ACTIVIDADES JURÍDICAS (Grupo 691 CNAE-2009) 

La cifra de negocios de las Actividades jurídicas en 2023 fue de 338 millones de 

euros, un 1,8% menor que en 2022. Esta cifra supone un 12,9% sobre la cifra de 

negocios de la sección M. Actividades profesionales, científicas y técnicas y un 1,8% 

sobre el total de los Servicios. 

 

Por servicios prestados, los servicios jurídicos centraron su actividad 

principalmente en el Asesoramiento y representación (73,7%), y además fue el único 

servicio que aumentó respecto de 2022 un 12,1%. 
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Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios jurídicos según Servicios prestados 

Servicios prestados 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el Total 
% Var. Anual  

2022-2023 

Servicios jurídicos de asesoramiento y representación 249.049 73,7% 12,1% 

Servicios de notarías y registros y otros servicios jurídicos 64.789 19,2% -16,5% 

Otras actividades y servicios 23.906 7,1% -46,1% 

TOTAL 337.744 100,0% -1,8% 

 FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

Según el sector de actividad del cliente, son los Servicios empresariales (39,45%) 

los que más emplean en servicios jurídicos seguidos de Otros clientes (22,3%) que 

son los que más aumentan en tasa anual (27,2%).  

La Administración pública es la que más decrece en el uso de los servicios jurídicos 

respecto al año 2022 (-63,3%). 

 

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2022. 
Cifra de negocios de Servicios jurídicos según Actividad del cliente 

Actividad del cliente 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el 
Total 

% Var. Anual  
2022-2023 

Administraciones públicas 11.501 3,4% -63,3% 

Industria 23.363 6,9% -31,4% 

Servicios empresariales 133.168 39,4% 26,8% 

Bancos, seguros y otras instituciones de crédito 24.263 7,2% 13,5% 

Hogares 70.114 20,8% -24,6% 

Otros (Agricultura y ganadería, Comercio, Construcción, 
Hostelería y restauración, Transportes, Telecomunicaciones y 
servicios informáticos, otros) 

75.334 22,3% 27,2% 

TOTAL 337.743 100,0% -1,8% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

 

ACTIVIDADES DE CONSULTORÍA Y ASESORÍA ECONÓMICA (Grupos 692, 702 

CNAE-2009) 

La cifra de negocios de las Actividades de consultoría y asesoría económica en 

2023 se situó en 438 millones de euros, un 9,4% superior a 2022. Esta cifra supone 

un 16,8% sobre la cifra de negocios de la sección M. Actividades profesionales, 

científicas y técnicas y un 2,3% del total de los Servicios. 

 

Por servicios prestados, los Servicios de contabilidad, teneduría de libros, auditoría 

y asesoría fiscal representan el 76,6% del total de Actividades de consultoría y 

asesoría económica en 2023. Dentro de estos servicios sobresalen los Servicios de 

contabilidad y teneduría de libros (no incluye las declaraciones de impuestos) con un 

26,0% del total.  

Los servicios que más han aumentado sus ventas en 2023 son los Otros servicios 

relacionados con una variación interanual del 58,7%. 
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Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios de Consultoría y Asesoría económica según Servicios prestados 

Servicios prestados 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el 
Total 

% Var. Anual  
2022-2023 

Servicios de contabilidad, teneduría de libros, auditoría y 
asesoría fiscal 

335.340 76,6% 12,4% 

Servicios de contabilidad y teneduría de libros (no incluye 
las declaraciones de impuestos) 

114.044 26,0% 0,4% 

Gestión de nóminas y gestoría laboral 42.494 9,7% 11,9% 

Servicios de asesoramiento fiscal (incluye las declaraciones 
de impuestos) 

92.488 21,1% 0,1% 

Otros servicios relacionados 86.314 19,7% 58,7% 

Servicios de consultoría de gestión empresarial y otras 
actividades y servicios 

102.475 23,4% 0,4% 

TOTAL 437.815 100,0% 9,4% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

 

 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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Según el sector de actividad del cliente, los clientes que más demandaron las 

Actividades de consultoría y asesoría económica en 2023 fueron los Servicios 

empresariales (38,0%) seguido de Otros (administración pública, agricultura y 

ganadería, construcción, transportes, telecomunicaciones, bancos, …) (18,7%). 

Los Hogares son los que más disminuyen el uso de los Servicios de consultoría y 

asesoría económica en 2023 respecto al año anterior (-79,2%). 

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios de Consultoría y Asesoría económica según Actividad del cliente 

Actividad del cliente 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el 
Total 

% Var. Anual  
2022-2023 

Industria 59.874 13,7% 111,1% 

Comercio 76.901 17,6% 30,9% 

Hostelería y restauración 42.798 9,8% 70,9% 

Servicios empresariales 166.238 38,0% -2,0% 

Hogares 10.077 2,3% -79,2% 

Otros (Admón. Pública, Agricultura y ganadería, Construcción, 
Transportes, Telecomunicaciones y servicios informáticos, 
Bancos, otros) 

81.927 18,7% 16,8% 

TOTAL 437.815 100,0% 9,4% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

 

SERVICIOS TÉCNICOS DE ARQUITECTURA E INGENIERÍA, ENSAYOS Y 

ANÁLISIS TÉCNICOS (Grupos 711, 712 CNAE-2009) 

La cifra de negocios de los Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería y otras 

actividades relacionadas con el asesoramiento técnico alcanzó los 1.096 millones de 

euros, un 17,7% más que en 2022. Esta cifra supone un 41,9% sobre la cifra de 

negocios de la sección M. Actividades profesionales, científicas y técnicas y un 5,8% 

de la del total de los Servicios. 

 

Por servicios prestados, los Servicios técnicos de ingeniería son los que aportan 

más cifra de negocios con un 59,0% del total. De éstos, destacan los Proyectos de 

ingeniería (39,3%). 

Los servicios que más aumentan su cifra de negocios en 2023 son Otros servicios 

técnicos (151,9%) y los únicos que disminuyen son los Servicios y asesoramiento de 

arquitectura (-12,6%). 
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Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería según Servicios prestados 

Servicios prestados 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el Total 
% Var. Anual  

2022-2023 

Servicios técnicos de arquitectura 130.441 11,9% 12,3% 

Planos y dibujos con fines arquitectónicos 28.887 2,6% 97,7% 

Proyectos de edificios residenciales y no residenciales 66.092 6,0% 8,3% 

Servicios y asesoramiento 35.462 3,2% -12,6% 

Servicios técnicos de ingeniería 646.978 59,0% 14,8% 

Asesoramiento y consultoría en ingeniería 215.963 19,7% 26,4% 

Proyectos de ingeniería 431.015 39,3% 9,8% 

Otra consultoría técnica relacionada 85.083 7,8% 63,7% 

Gestión de proyectos. Dirección de obra 48.591 4,4% 29,6% 

Otros servicios técnicos 36.492 3,3% 151,9% 

Servicios de ensayos y análisis técnicos, consultoría de gestión 
empresarial y otras actividades 

233.420 21,3% 17,0% 

TOTAL 1.095.922 100,0% 17,7% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

 

Según el sector de actividad del cliente, la Industria es el principal cliente de los 

servicios técnicos de arquitectura e ingeniería (39,6% del total). 

En 2023, son los Hogares los que más aumentan su gasto en Servicios técnicos de 

arquitectura e ingeniería (49,4%) y los Servicios empresariales los únicos que 

disminuyen (-28,5%). 
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Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería según Actividad del cliente 

Actividad del cliente 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el Total 
% Var. Anual  

2022-2023 

Administraciones públicas 127.147 11,6% 21,5% 

Industria 433.826 39,6% 23,0% 

Construcción 126.045 11,5% 24,1% 

Servicios empresariales 126.987 11,6% -28,5% 

Hogares 89.116 8,1% 49,4% 

Otros (Agricultura y ganadería, Comercio, Hostelería y 
restauración, Transportes, Telecomunicaciones y servicios 
informáticos, Bancos, otros) 

192.801 17,6% 42,9% 

TOTAL 1.095.922 100,0% 17,7% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

 
FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA (Grupo 812 CNAE-2009) 

La cifra de negocios de los Servicios industriales de limpieza supuso, en 2023, 560 

millones de euros, un 1,6% más que en el año anterior. Esta cifra supone un 23,8% 

sobre la cifra de negocios de la sección N. Actividades administrativas y servicios 

auxiliares y un 3,0% sobre el total de los Servicios. 

El 68,8% de esta cifra de negocios la generan los Servicios de limpieza general de 

edificios, que a su vez son los únicos que aumentaron la cifra de negocios dentro de 

las actividades de limpieza con un 4,4% respecto a 2022. 

 

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios industriales de limpieza según Servicios prestados 

Servicios prestados 

Cifra neta de 
negocios  
(miles de 

euros) 

% sobre el 
Total 

% Var. 
Anual  

2022-2023 

Servicios de limpieza general de edificios 385.317 68,8% 4,4% 

Otros servicios de limpieza industrial y de edificios (ventanas y 
cristales, exteriores, quirófanos, chimeneas...) 

53.204 9,5% -5,7% 

Otras actividades y servicios de limpieza 121.575 21,7% -3,4% 

TOTAL 560.096 100,0% 1,6% 

FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

https://estadistica.jcyl.es/web/es/estadistica.html
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FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

Según el sector de actividad del cliente, los sectores económicos que más 

demandan estos servicios son las Administraciones públicas (32,2%), los Otros 

clientes (19,1%) y los Hogares (17,2%).  

 

Estadística de Productos en el Sector Servicios. Castilla y León. Año 2023. 
Cifra de negocios de Servicios industriales de limpieza según Actividad del cliente 

Actividad del cliente 
Cifra neta de 

negocios  
(miles de euros) 

% sobre el 
Total 

% Var. Anual  
2022-2023 

Administraciones públicas 180.458 32,2% -12,8% 

Industria 55.783 10,0% -34,7% 

Comercio 67.524 12,1% 37,5% 

Servicios empresariales 53.442 9,5% -12,2% 

Hogares 96.119 17,2% 37,5% 

Otros (Agricultura y ganadería, Construcción, Hostelería y 
restauración, Transportes, Telecomunicaciones y servicios 
informáticos, Bancos, otros) 

106.770 19,1% 34,9% 

TOTAL 560.096 100,0% 1,6% 

 FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

https://estadistica.jcyl.es/web/es/estadistica.html
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FUENTE: D. G. de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadística de la Junta de Castilla y León con datos del INE, “Estadística 
de productos de los Servicios”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: La Estadística de Productos en el Sector Servicios, operación nº 21008 del Plan Estadístico de Castilla 
y León 2022-2025, se elabora a partir de la Estadística Estructural de empresas: sector servicios realizada por el 
INE. Esta operación estadística se lleva a cabo a través de cuestionarios anexos y están dirigidos a las mismas 
unidades de la encuesta, por lo que ambas operaciones están totalmente integradas y comparten la misma 
metodología. 

https://estadistica.jcyl.es/web/es/estadistica.html

